Политика обработки персональных данных
Версия 1.1 (редакция от 28 мая 2025 г.)
Утверждена приказом ИП Разиной Екатерины Владимировны № 05/25‑ПДн от 28.05.2025 г.
1. Общие положения
Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) разработана во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152‑ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и определяет порядок обработки и обеспечения безопасности персональных данных у Индивидуального предпринимателя Разиной Екатерины Владимировны (ОГРНИП 313325617200020 от 21.06.2013, ИНН 325001308045; адрес регистрации: 241000, Брянская обл., г. Брянск; электронная почта: rozarock@yandex.ru; телефон: 8 910 332‑91‑98; далее — Оператор).
Оператор назначил **Ответственного за организацию обработки персональных данных: Разина Екатерина Владимировна, тел. 8 910 332‑91‑98, e-mail: rozarock@yandex.ru
Оператор считает соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке персональных данных (далее — ПДн) одной из важнейших целей своей деятельности и обеспечивает защиту прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
Действие Политики распространяется на все операции с ПДн, совершаемые как с использованием средств автоматизации, так и без таковых, в отношении всех посетителей веб‑сайта https://rozarock.ru (далее — Сайт), а также связанных поддоменов и мобильных приложений.
2. Основные понятия
Термины используются в значениях, определённых Законом о персональных данных. В настоящей Политике дополнительно применяются следующие понятия:
· Веб‑сайт (Сайт) — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, размещённых в сети Интернет по адресу https://rozarock.ru, включая все поддомены и мобильные приложения.
· Оператор — ИП Разина Екатерина Владимировна, самостоятельно определяющая цели обработки ПДн, состав ПДн и действия по их обработке.
· Пользователь — любое лицо, посещающее Сайт.
· ПДн, разрешённые субъектом для распространения — ПДн, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом в соответствии со ст. 10.1 Закона о персональных данных.
Другие термины (автоматизированная обработка, обезличивание, блокирование, трансграничная передача и т.д.) употребляются в значениях, приведённых в ст. 3 Закона о персональных данных.
3. Права и обязанности Оператора
3.1. Оператор вправе
· получать от субъекта ПДн достоверные сведения и (или) документы, содержащие ПДн;
· в случае отзыва согласия субъекта продолжить обработку ПДн на основаниях, предусмотренных ч. 2 ст. 9 Закона о персональных данных;
· самостоятельно определять перечень мер, достаточных для выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством.
3.2. Оператор обязан
· предоставлять субъекту ПДн по его запросу информацию об обработке его ПДн в порядке и сроки, установленные ст. 14 Закона о персональных данных;
· отвечать на запросы субъектов ПДн или их представителей;
· направлять в уполномоченный орган (Роскомнадзор) необходимые сведения в течение 10 рабочих дней с даты получения запроса (п. 13 Приказа Роскомнадзора № 274);
· публиковать актуальную версию Политики в свободном доступе;
· принимать правовые, организационные и технические меры защиты ПДн;
· прекратить передачу и уничтожить ПДн в случаях, предусмотренных законом;
· выполнять иные обязанности, установленные законодательством.
4. Права и обязанности субъектов ПДн
4.1. Субъекты ПДн имеют право
· получать сведения об обработке своих ПДн (за исключением случаев, установленных федеральными законами);
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения ПДн, если они являются неполными, устаревшими, неточными или получены незаконно;
· давать отдельное предварительное согласие на обработку ПДн в целях рассылки рекламы (ч. 1 ст. 18 Закона «О рекламе»);
· отзывать согласие на обработку ПДн, направив уведомление Оператору;
· обжаловать действия (бездействие) Оператора в Роскомнадзор или суде.
4.2. Субъекты ПДн обязаны
· предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
· своевременно сообщать об изменении контактных данных и утрате доступа к средствам идентификации (e‑mail, телефон).
5. Принципы обработки ПДн
Обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе, ограничивается достижением конкретных законных целей и не допускает избыточности. Содержание принципов полностью соответствует ст. 5 Закона о персональных данных.
6. Цели, состав ПДн и правовые основания обработки
	№
	Цель обработки
	Категория субъектов
	Состав ПДн
	Правовое основание
	Виды обработки

	1
	Заключение, исполнение и прекращение гражданско‑правовых договоров
	Клиенты‑физические лица, представители юрлиц
	Ф.И.О., e‑mail, телефон, адрес доставки
	ст. 6 ч. 1 п. 2 Закона; договор
	Сбор, запись, систематизация, хранение, обезличивание, уничтожение

	2
	Обработка заявок через формы обратной связи
	Посетители Сайта
	Имя, телефон, e‑mail, IP‑адрес
	Согласие (ст. 6 ч. 1 п. 1)
	Сбор, хранение, использование, удаление

	3
	Рассылка маркетинговых материалов (новости, акции)
	Подписчики
	Имя, e‑mail
	Отдельное согласие субъекта на рекламу
	Сбор, хранение, использование, удаление

	4
	Веб‑аналитика и улучшение работы Сайта (cookie, лог‑файлы)
	Посетители Сайта
	IP‑адрес, cookie‑идентификаторы, данные браузера
	Согласие через cookie‑баннер; п. 5 ст. 6 (законный интерес)
	Сбор, обезличивание, анализ, хранение

	5
	Исполнение обязанностей по налоговому и бухгалтерскому учёту
	Клиенты
	Ф.И.О., ИНН (при наличии), номер и серия документа
	ст. 6 ч. 1 п. 5 (исполнение закона)
	Сбор, хранение, передача в ИФНС, архивное хранение


7. Условия обработки ПДн
Обработка ПДн допускается при наличии одного из оснований, перечисленных в ст. 6 Закона, в том числе:
1. С согласия субъекта ПДн;
2. Для исполнения договора либо заключения договора по инициативе субъекта;
3. Для исполнения обязанностей Оператора, установленных законом;
4. Для осуществления правосудия;
5. Для защиты прав и законных интересов Оператора при условии, что права субъекта не нарушаются;
6. В иных случаях, прямо предусмотренных Законом.
ПДн, разрешённые субъектом для распространения, обрабатываются в порядке ст. 10.1 Закона.
8. Порядок сбора, хранения, передачи и уничтожения ПДн
Оператор реализует правовые, организационные и технические меры защиты ПДн, включая:
· применение сертифицированных в РФ средств защиты информации, соответствующих уровню защищённости К2;
· разграничение доступа сотрудников по ролям;
· антивирусную защиту и межсетевой экран;
· обязательство о неразглашении для сотрудников и контрагентов.
8.1. Сохранность ПДн
Оператор обеспечивает сохранность ПДн и принимает меры, исключающие доступ к ним неуполномоченных лиц.
8.2. Передача ПДн третьим лицам
ПДн Пользователей не передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством либо письменным согласием субъекта. Если для исполнения договора требуется привлечь подрядчика (службу доставки, платёжную систему), передача осуществляется на основании договора поручения с обеспечением конфиденциальности.
8.3. Актуализация ПДн
В случае выявления неточностей субъект может направить запрос на e‑mail rozarock@yandex.ru с темой «Актуализация ПДн» или через форму «Личный кабинет». Оператор в течение 7 рабочих дней вносит изменения и уведомляет субъекта.
8.4. Срок обработки и хранение
ПДн обрабатываются до достижения целей, указанных в разделе 6, либо до истечения сроков хранения, установленных законодательством (например, 5 лет для бухгалтерских документов). По истечении срока ПДн уничтожаются или обезличиваются.
8.5. Ответственность третьих сервисов
Информация, собираемая сторонними сервисами (платёжные системы, провайдеры связи), хранится и обрабатывается ими в соответствии с их политиками конфиденциальности. Субъект ПДн самостоятельно знакомится с указанными документами. Оператор не несёт ответственности за действия указанных третьих лиц.
8.6. Ограничения субъекта
Установленные субъектом запреты на передачу или обработку ПДн, разрешённых для распространения, не действуют в случаях обработки ПДн в государственных, общественных и иных публичных интересах (ч. 5 ст. 10.1 Закона).
8.7. Конфиденциальность
Оператор и лица, получившие доступ к ПДн, обязаны не раскрывать их третьим лицам без согласия субъекта, если иное не предусмотрено законом.
8.8. Прекращение обработки
Обработка ПДн прекращается при достижении целей, окончании срока согласия, отзыве согласия субъектом либо выявлении неправомерной обработки.
9. Перечень действий с ПДн
Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение ПДн, включая автоматизированную обработку.
10. Трансграничная передача ПДн
10.1. До начала трансграничной передачи Оператор уведомляет Роскомнадзор о намерении осуществлять передачу (отдельно от уведомления о начале обработки ПДн).
10.2. Оператор передаёт ПДн только в те иностранные государства, которые обеспечивают адекватную защиту ПДн, либо заключает с получателями стандартные договорные условия, гарантирующие уровень защиты не ниже требований законодательства РФ (ст. 12 Закона, постановление Правительства РФ № 575 от 06.04.2023).
10.3. Роскомнадзор вправе запретить передачу ПДн; в таком случае передача будет приостановлена до устранения нарушений.
11. Политика в отношении cookie‑файлов
Сайт использует cookie‑файлы и аналогичные технологии для обеспечения корректной работы, персонализации интерфейса и аналитики. При первом посещении Сайта Пользователю показывается баннер с краткой информацией и возможностью принять/отклонить cookie (опция «Подробнее» ведёт на настоящую Политику). Продолжая пользоваться Сайтом после отображения баннера, Пользователь даёт согласие на использование cookie. При желании Пользователь может отключить cookie в настройках браузера.
12. Заключительные положения
12.1. Пользователь может направить любые вопросы по обработке своих ПДн ответственному лицу на e‑mail rozarock@yandex.ru.
12.2. Политика действует бессрочно до замены её новой редакцией. Дата последнего обновления указана в начале документа.
12.3. Актуальная версия Политики размещается в сети Интернет по адресу: https://rozarock.ru/policy (прямая ссылка из подвала Сайта).

